Revisión sistemática del diseño de un sistema ABC para controlar los márgenes de utilidad operativa en el transporte con unidades de 30 toneladas de residuos sólidos. by Benel Cotrina, Percy Alan
  
 
 
 
 
 
FACULTAD DE INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
“REVISIÓN SISTEMÁTICA DEL DISEÑO DE UN 
SISTEMA ABC PARA CONTROLAR LOS 
MÁRGENES DE UTILIDAD OPERATIVA EN EL 
TRANSPORTE CON UNIDADES DE 30 
TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS” 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Ingeniería Industrial 
Autores: 
Percy Alan, Benel Cotrina 
 
Asesor: 
Ing. Milena Karen, Vílchez Torres 
 
Cajamarca - Perú 
 
2019  
  
<Benel Cotrina; Percy Alan Pág. 4 
 
 
Tabla de contenido 
DEDICATORIA ..................................................................................................................... 2 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................ 3 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................ 5 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................... 6 
RESUMEN ............................................................................................................................. 7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................... 8 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA .......................................................................................... 9 
CAPÍTULO III. RESULTADOS .......................................................................................... 10 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ............................................................. 12 
REFERENCIAS ................................................................................................................... 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
<Benel Cotrina; Percy Alan Pág. 5 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
TABLA N° 1. Documentos Investigados para la revisión sistemática……………………………….. Pág.  9 
 
TABLA N° 2. Documentos Investigados procedencia ……………………………………………….. Pág. 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
<Benel Cotrina; Percy Alan Pág. 6 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
<Benel Cotrina; Percy Alan Pág. 7 
 
RESUMEN 
Se realizó un análisis de tesis y publicaciones consultadas sobre el tema de transporte 
de bienes por carretera, con la finalidad de saber las variables que toma en cuenta para fijar 
el precio del servicio, así como los márgenes de utilidad operativa que se buscan obtener. 
Se analizaron 10 publicaciones que comprendieron tesis y trabajos especializados 
sobre el tema. Estas publicaciones se obtuvieron mediante el uso de un buscador 
especializado que fue el google académico y se tomó una línea de tiempo entre el 2010 y 
2017. 
En la revisión de las publicaciones se prestó especial atención a los tipos de costos 
que se emplearon y su clasificación, así como su importancia para fijar el costo del servicio, 
utilidad y precio del mismo. 
Durante el análisis de las publicaciones se pudo constatar un vacío recurrente que es 
la falta de un ordenamiento de los costos en los que se incurren, el prorrateo de los costos 
según el cliente y destino, lo cual genera la incapacidad de calcular la utilidad operativa de 
cada servicio de transporte 
Pero lo más resaltante es que la técnica usada para el costeo de un servicio se limita 
al sujeto de investigación de los trabajos revisados. 
. 
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NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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